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QUIÉNES SOMOS

➢ELA es una organización sin fines de 
lucro que brinda servicios desde hace 
más de 40 años.

➢ELA dedica todos sus recursos a ayudar 
a las personas mayores rurales y 
urbanas y a sus cuidadores. 

➢Los abogados, el personal y los 
voluntarios de ELA brindan servicios en 
los condados de Imperial y San Diego 
por teléfono y en persona con cita 
previa.

➢ELA proporciona visitas a domicilio 
cuando es necesario



QUIÉNES 
SOMOS

➢ELA ofrece servicios legales 
gratuitos para adultos de sesenta 
(60) años o más y sus cuidadores

➢A través del programa HICAP, 
ELA ofrece asesoramiento sobre 
Medicare y seguros de salud

➢ELA se esfuerza por crear 
asociaciones comunitarias para 
ayudar a promover los derechos 
de las personas mayores



MISIÓN

Las personas mayores son un 
segmento creciente y vital de nuestra 
comunidad. Elder Law & Advocacy
busca proteger a las personas 
mayores proporcionando 
asesoramiento legal y defensa. La 
organización sirve a las personas 
mayores ayudándolas a defender sus 
derechos legales y preservar su 
respetado lugar en la comunidad.



Nuestro objetivo

➢ Proteger los derechos de los adultos 
mayores vulnerables a través de 
servicios legales, educación comunitaria 
y defensa en los condados de San Diego 
e Imperial cuando nuestros recursos lo 
permitan.

➢ Asegurar que todas las personas adultas 
mayores de nuestra región tengan 
acceso a la justicia.

➢ Brindar servicios accesibles, empáticos, 
claros e informativos a nuestros 
clientes.



CÓMO 
AYUDAMOS 

A LAS 
PERSONAS 
MAYORES



Programa de Servicios 
Legales para Personas 
Mayores

• ELA brinda asesoramiento, 
asesoramiento y defensa 
GRATUITOS a los residentes 
del condado de Imperial de 60 
años o más.



Programa de Servicios 
Legales para Personas 
Mayores
• Capaz de asesorar en una amplia gama de 

asuntos legales, incluyendo abuso financiero 
de ancianos, problemas de propietarios / 
inquilinos, disputas contractuales, 
problemas de consumidores, beneficios 
públicos, deudas, etc.

• Redacta solicitudes de adaptaciones 
razonables, cartas de demanda a las partes 
adversas y proporciona negociaciones de 
acuerdos

• Prepara algunos documentos, como 
Directivas Anticipadas de Atención Médica y 
Poderes Notariales

• Incapaz de ayudar con: familia, criminal, 
lesiones personales o litigios.



Alcance de los Servicios 
Legales

• Los servicios de ELA generalmente se 
restringen a asesoría y asesoramiento, 
limitados a un problema legal por cliente 
por año fiscal. 

• Muchos casos se pueden concluir después 
de la consulta inicial de 30 minutos. 

• ELA se centra en la intervención previa al 
litigio y, por lo general, es capaz de resolver 
problemas con asesoramiento, 
asesoramiento y defensa

• Ocasionalmente, podemos ofrecer 
servicios legales adicionales, como la 
preparación de directivas anticipadas de 
atención médica y documentos de poder 
notarial y cartas de demanda



Programa de Servicios Legales 
para Personas Mayores

• El asesoramiento implica una discusión y 
un desglose del problema del cliente para 
que el cliente se vaya con una 
comprensión completa de su problema 

• El asesoramiento implica un análisis legal 
del problema del cliente, para que el 
cliente comprenda cuáles son sus 
opciones legales 

• La defensa puede implicar escribir cartas 
de demanda y negociar con una parte 
adversa

• ELA puede proporcionar a los clientes 
referencias a otros abogados o servicios 
legales



Poder Notarial y 
Directivas Anticipadas 
de Atención Médica

• ELA puede proporcionar a los clientes 
Poderes Notariales y Documentos de 
Directivas Anticipadas de Atención 
Médica

• Un abogado de ELA tendrá que reunirse 
con el cliente en privado 

• Los clientes deben tener mucho cuidado 
al elegir a sus agentes para el poder 
notarial

• Los documentos de Poder Notarial y 
Directivas Anticipadas de Atención 
Médica pueden eliminar la necesidad de 
una tutela



Programa de Consulta Legal para 
Cuidadores
• El programa está diseñado para ayudar a 

los cuidadores familiares de personas 
mayores frágiles que tienen la 
enfermedad de Alzheimer, que están 
económica y socialmente 
desfavorecidas, o que están aisladas, 
confinadas en casa o 
institucionalizadas.

• Brinda asesoramiento y asesoramiento 
legal; y alcance comunitario para educar 
a las personas mayores y a sus 
cuidadores familiares sobre las estafas 
actuales, las tutelas testamentarias, 
POA/AHCD, los problemas de 
habitabilidad, etc.



Programa de Consulta 
Legal para Cuidadores
• ELA ofrece asesoramiento y 

asesoramiento gratuitos para los 
cuidadores de los residentes del 
condado de Imperial que tienen 60 
años de edad o más

• A veces, será necesario cambiar 
nuestra representación a la persona 
que recibe el cuidado 

• Algunos servicios legales no estarán 
disponibles para los clientes 
cuidadores; por ejemplo, un cliente 
cuidador no puede obtener un 
documento de poder notarial para una 
persona que recibe el cuidado



HICAP
• HICAP brinda asesoramiento imparcial de Medicare 

a los beneficiarios de Medicare y sus 
representantes. HICAP ayuda a los beneficiarios a 
conocer todas sus opciones al elegir y navegar por 
su cobertura de Medicare y ayuda a las personas de 
bajos ingresos a solicitar los programas de 
asistencia de Medicare. Nuestro programa HICAP 
también cuenta con un Departamento Legal que 
ayuda a los beneficiarios con los problemas que 
puedan estar enfrentando con su Medicare (por 
ejemplo, reclamación denegada). Nuestro 
departamento legal es capaz de proporcionar 
representación hasta el nivel de Juez de Derecho 
Administrativo.



¿Qué es HICAP?

Programa de Asistencia de Seguro de Salud del Estado de 

California (SHIP)

Nuestro HICAP local es un programa de Derecho y Defensa de la 

Tercera Edad

Presta servicios en los condados de San Diego e Imperial

Gratis, imparcial, confidencial

Ayuda con Medicare y el seguro de atención a largo plazo

Programa de Consejería y Defensa de Seguros de Salud (HICAP)

HICAP  800-434-0222



❑ Consejería de Medicare: el personal experimentado y los consejeros voluntarios 

ayudan por teléfono y en persona. Los consejeros son capacitados por HICAP y 

certificados por el Departamento de Envejecimiento de California.

❑ Compare Medicare Original y Medicare Advantage para que los beneficiarios puedan 

tomar una decisión informada sin presión de ventas.

❑ Compare las opciones para beneficiarios con doble elegibilidad (Medicare + Medi-

Cal).

❑ Selección de programas de asistencia financiera.

❑ Cuadros comparativos detallados y hojas informativas.

❑ Consejería de Seguro de Cuidado a Largo Plazo (LTCI).

❑ Divulgación a través de presentaciones grupales y eventos de recursos.

❑ Servicios legales de HICAP: ayuda con denegaciones, facturas inesperadas, 

representación ante un juez de derecho administrativo de Medicare y más.

¿Cómo podemos ayudar?

HICAP  800-434-0222



Proyecto de Aplicación de 
Derechos en Hogares de 
Ancianos
• El Proyecto de Aplicación de Derechos de los 

Hogares de Ancianos ayuda a los residentes en 
Centros de Enfermería Especializada y Vida 
Asistida con problemas relacionados con su 
atención, ofreciendo intervención legal cuando sea 
necesario y proporcionando servicios de 
seguimiento para garantizar que un centro brinde 
atención de manera segura.



El Proyecto de Protección 
de Ancianos
• El PROYECTO DE PROTECCIÓN DE ANCIANOS (EPP, por 

sus siglas en inglés) brinda asistencia legal en profundidad, 
incluida la representación, para víctimas de abuso y fraude 
financiero de ancianos en los condados de San Diego e 
Imperial. Estas son personas que son víctimas de abuso de 
ancianos, incluido el fraude relacionado con: construcción 
y contratación, informes de crédito, robo de identidad, 
problemas de cobro de deudas y deudas forzadas. El 
programa también proporciona asistencia en profundidad 
para acuerdos negociados a los clientes con el fin de 
garantizar un "aterrizaje suave" para los clientes. Nuestros 
objetivos incluyen evitar juicios por retención ilícita y 
posteriores entradas negativas en las bases de datos de 
verificación de antecedentes, la provisión de tiempo 
adecuado para que los clientes localicen y aseguren una 
vivienda adecuada, y acuerdos que logren los mejores 
resultados financieros posibles.



CLÍNICA JURÍDICA

• Proporcionamos información, asesoramiento y 
asesoramiento GRATUITOS para:

• Retención ilícita

• Órdenes de Restricción de Abuso de Ancianos

• Proporcionamos traducción para 
hispanohablantes que no hablan inglés, sin 
embargo, es mejor traer a un amigo o familiar 
adulto que pueda traducir en su nombre.

• Importante: Al ayudarlo, NO estamos actuando 
como su abogado, presentando documentos en 
su nombre, y NO lo estamos ni lo 
representaremos en el juicio.

• Martes y miércoles|9:00 a.m. to 
12:00 p.m.
• Ubicación: Imperial County 
Superior Court- 2nd floor Conference 
Room | 939 W. Main St. El Centro, 
92243



CLÍNICA JURÍDICA

• Proceso: La persona (participante) completa su nombre 
en la hoja de registro y espera su turno. *Por orden de 
llegada.

• El abogado escucha el asunto y lo que el participante 
está buscando. (Ya sea UD o RO)

• El abogado proporciona información y algunos consejos 
y consejos 

• El abogado puede proporcionar formularios legales 

• Imprimimos los formularios que el participante de la 
clínica necesita. También ayudamos a los participantes a 
completar su documentación si es necesario.

• Si traen algún documento en relación con el asunto, 
podemos revisarlos. 

• Importante: EL&A no retiene ningún documento en la 
clínica

• Martes y miércoles|9:00 a.m. to 
12:00 p.m.
• Ubicación: Imperial County 
Superior Court- 2nd floor Conference 
Room | 939 W. Main St. El Centro, 
92243



TALLER/PRESENTACIONES

Cada último miércoles de cada mes

De 13:00 a 16:00 horas.

Ubicación: Tribunal Superior del Condado 
de Imperial- Sala de Conferencias del 2º 
piso | 939 W. Main St. El Centro, 92243

Ocurre el último miércoles de cada mes

Presentaciones:

Descripción general de la restricción de 
abuso de ancianos

Descripción general de la retención ilícita

Los materiales proporcionados están en 
inglés y español



Ejemplos de cuándo referir a un adulto mayor para recibir asistencia legal

¿Tienes suficiente? 
¿Dinero para pagar las facturas?

• Me bajaron la seguridad social.
• Tengo deudas de tarjetas de crédito.
• Me estafaron.

¿Tiene una vivienda segura y 
protegida?

• Me van a echar de mi casa.
• Tengo bichos en mi casa.
• Necesito modificaciones para mi discapacidad.
• Necesito más tiempo para mudarme.
• Mi arrendador no está arreglando mi apartamento.
• Mi Asociación de Propietarios no está pagando las 

reparaciones.
• El banco va a ejecutar la hipoteca.

¿Te sientes seguro? • Mi compañero de cuarto me grita.
• No me siento seguro en casa.
• Mi vecino me acosa.

¿Tiene documentos en
lugar para que alguien pueda 
tomar decisiones por ti cuando 
tú no puedes por ti mismo?

• Necesito ayuda para planificar cuando ya no pueda hacer:
• Decisiones médicas
• Decisiones financieras
• Decisiones legales

¿Tienes problemas?
¿Con tu seguro?

• Medicare no pagará mis medicamentos.
• Mis medicamentos son demasiado caros.
• ¿Cómo sé qué plan de Medicare elegir?

MEDICAR
E



EL CENTRO 
OFICINA



Preguntas?



GRACIAS
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